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COS’È IL NUDGING?
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Nel 2008 Sunstein e Thaler propongono ai 
policy-maker un nuovo modo di far 
compiere azioni ai cittadini senza imporre 
loro obblighi, divieti o sanzioni.

Concetti chiave: 

- Architettura delle scelte
- Sistema 1 vs Sistema 2
- Umani vs Econi
- Paternalismo libertario = massimizza il bene 

della persona, mantenendo al contempo la 
massima libertà di scelta



LA MENSA
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L’architettura della scelta non 
riduce la libertà dell’agente 
decisore…
(Al decisore non è vietato il cibo 
malsano, non gli è imposta 
nessuna sanzione nel caso lo 
scelga)

ma in pratica l’architettura
consente a un architetto abile:
- di prevedere in quali

condizioni l’agente sceglierà in
un certo modo;

- e quindi di rendere più
probabile una sua scelta
rispetto ad un’altra.



LA DONAZIONE DI ORGANI
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Tecniche di influenza del comportamento sono alla base del “capitalismo della sorveglianza”,
fenomeno che sinteticamente, può essere descritto come la manipolazione sistematica di
milioni di persone, compiuta a fini commerciali o politici, attraverso tecniche consistenti
nell’impiego congiunto di psicologia comportamentale ed elaborazione dei dati.

Il diritto tradizionale non riesce a riconoscere e definire questo tipo di manipolazione
principalmente perché:
A. presuppone un agente modello perfettamente razionale;
B. non presuppone l’esistenza del Sistema 1 ma solo del Sistema 2.

Nell’ambito della regolazione del Web il focus del diritto è solo sul consenso dell’utente al 
trattamento dei dati personali (es. accettazione cookies): 

ma si tratta di un consenso davvero informato?

IL POTERE DI INFLUENZA DEI COLOSSI DEL WEB SUL COMPORTAMENTO

DEGLI UTENTI
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Dima Yarovinsky, I agree, 2018.
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• Yarovinsky ha stampato i termini di servizio dei social più popolari su dei semplici

fogli A4 usando il font standard nei contratti.

• Stando ai calcoli effettuati dal designer, un utente medio legge circa 200 parole al

minuto.

• Un accordo standard dei termini di servizio in inglese, invece, contiene 11.972

parole.

• Questo significa che sono necessari circa 60 minuti per leggere il documento per

intero.
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ACCETTA TUTTI I COOKIE: DESIGN ETICO O MANIPOLATORIO? 
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Lo Stato per contromanipolare gli utenti potrebbe:
A. incentivare politiche egualitarie di educazione e istruzione dei cittadini sugli

strumenti manipolativi e sulle tecniche di influenza del comportamento, in modo
da emancipare i cittadini da bias e errori di ragionamento (politiche di digital
well-being);

B. utilizzare in particolare il nudging come metodo per contro-manipolare gli utenti
dalle insidie degli attori privati che agiscono nel mercato del Web -> strategie di
awakening, in particolare attraverso specifici design patterns.

IL NUDGING COME STRUMENTO DI CONTROMANIPOLAZIONE
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Grazie per la Vostra 

attenzione!

Taroni Marta, 22.11.2022


	Folie 1:  Il nudging come strumento di contromanipolazione 
	Folie 2
	Folie 3
	Folie 4
	Folie 5
	Folie 6
	Folie 7
	Folie 8
	Folie 9
	Folie 10
	Folie 11
	Folie 12

